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OBJETIVOS
PRESENTAR LOS FACTORES CLAVE EN UN SISTEMA GLOBAL DE COMPETENCIA

:Como se comparta la Economia global?

La utilizacién optima de los recursos naturales, de capital y humanos del entorno global.

La rapidez de los cambios tecnolégicos. Tecnologia emergentes y detonantes de la economia global: Nanotecnologia, Foténica,
Energia, Telecomunicaciones, entre otras.

El Mercado Global. Factores de Competencia Global. Velocidad, Precision, Innovacién, Valor Agregado y Trabajo en Equipo.
Sistemas de Calidad en la Manufactura y la Oferta de Servicios.

Desarrollo Organizacional.

Cultura de Organizacion. Técnicas para facilitar los cambios en la organizacion.

Disefio de la organizacion en funcién de objetivos y actividades.

Técnicas de Negociacidn.

Técnicas de Motivacién.

Técnicas de Resolucion de Conflictos.

Administracién y Liderazgo.

Vision. Misidn Objetivos. Metas Planeacion Estratégica. Programacion dptima. Comunicaciéon dentro de la Organizacidn.
Productividad y Valor Agregado. Trabajo en Equipo. Técnica TK]. Coordinaciéon de Esfuerzos. Integracién de Clientes y
Proveedores Control de Programas. Evaluaciéon de Resultados. Diagnéstico y Prondstico. Sistemas y Modelos de Competencia
Global.

PROGRAMA

L. INTRODUCCION AL PROBLEMA GLOBAL DE LLAS EMPRESAS
La Certificaciéon Global de la Calidad

1. ORGANIZACION DE L.OS RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA
A. Las estructuras de organizacién y su cultura
1. Tipos de estructuras de organizacién
2. La cultura de organizacion
B. Los desafios en la Direccion de Empresas
1. Las funciones del lider y responsabilidades
2. La gestion del gerente y responsabilidades
3. Participacion de la Direccién en los cambios en la organizacién
4. La motivacién y la negociacién
5. El fortalecimiento de los grupos
C. Formacion de equipos de trabajo.



1. Tipos de equipos de trabajo.
2. Las fases de desarrollo de equipos
3. Técnicas de formacién de equipos
4. Las funciones de los equipos de trabajo y responsabilidades
5. La actuacién del equipo y su evaluacion
D. Los cddigos de ética de las Sociedades de Certificacion de la Calidad.

I1I. PLANEACION ESTRATEGICA
A. Los modelos de la Planeacién Estratégica
B. El anélisis del ambiente del comercio global
1. El andlisis de las Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas de la empresa
2. Las fuerzas del mercado
3. El andlisis de los clientes
4. La tecnologia avanzada
5. El andlisis de la capacidad interior de la empresa.
6. Los factores legales y reguladores de las empresas
C. El despliegue del plan estratégico
1. Los planes de accion
2. La asignacién de los recursos
3. Lamedida de la actuacién
4. El despliegue de los programas de calidad

IV. DIRECCION DE EMPRESAS
A. Habilidades de un Director de empresa.
1. Los principios de direccién
2. Las teorias de direccién y sus herramientas
3. La interdependencia de funciones
4. La direccidn de los recursos humanos
5. La direccion financiera
6. La direccidn de riesgo
7.La direccion del conocimiento y el saber hacer
B. Comunicacion
1. Los fundamentos de la comunicacién
2. Las comunicaciones globales
3. Las comunicaciones y la tecnologia
C. Preparacién y evaluacion de proyectos
1. ;Como se formulan los proyectos?
2. Planeacidn de proyectos
3. La valoracién de los proyectos.
4. La documentacion especifica del proyecto

V. SISTEMAS DE CALIDAD Y MODELOS.
A. Sistemas de Calidad
1. La misidn de la calidad y la formulacién de politicas
2. Planeacion de la calidad y su despliegue dentro de la organizaciéon
3. La efectividad del sistema de calidad
B. Modelos de Calidad y teorias
1. El criterio de Malcolm Baldrige
2.1S0 y otras normas
3. Otras metodologias de calidad
4. La filosofia de calidad

VI. CUALIDADES DE UN DIRECTOR DE EMPRESAS
A. ;Cémo solucionar problemas?
1. Las herramientas clasicas
2. La direccidén basica y la integracion de actividades
3. Los métodos de analisis para la innovacidn de los procesos
4. La innovacién y la creatividad
5. E costo de calidad
B. El flujo de proceso
1. Las metas del proceso



2. El analisis del proceso
3. Las herramientas de andlisis
4. La teoria de las restricciones

VIIL. LA MEDICION DE RESULTADQOS
A. Estadisticas basicas

B. Las pruebas estadisticas

C. El analisis estadistico

D. Andlisis de las tendencias

E. Tendencias de la variacién

F. Capacidad del proceso

G. Validez

H. Valoracién Cualitativa

I. Aplicaciones

VIII. ENFOQUE HACIA EL MERCADO ESPECIFICO
A. Identificacién del consumidor
1. Esquema general
2. Los clientes internos
3. Los clientes externos
B. Relacion Empresa - Consumidor
1. Las necesidades y requisitos del consumidor
2. La satisfacciéon del consumidor y el refuerzo de su lealtad
3. Los principios de servicio al consumidor
4. Cémo conservar una cartera multiple de clientes

IX. INTEGRACION DE PROVEDORES

A. Seleccion de Proveedores

B. Comunicacién con los proveedores

C. Valoracion de la actuacion del proveedor

D. Innovacioén de los proveedores

E. Certificacién de los programas de proveedores
F. Alianzas con los proveedores

G. Direccién de la Logistica del proveedor

X. CAPACITACION Y DESARROLLO

A. ;Por qué de la capacitaciéon?

B. Planes de Capacitacion

C. Analisis de necesidades y objetivos

D. Desarrollo de materiales de instruccién

E. Métodos de capacitacion

F. Evaluacidn de la efectividad de la capacitacién en un Sistema Global




